@ COM7
FELSOKNING SOFTPHONE - Atgérdslista

UPPLEVER NI ATT ER SOFTPHONE UPPTRADER
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Vilken version av Softphone klienten ar installerad? i |

Borja med att verifiera om det kommit ut uppgraderingar av
programvaran. Ni finner lank till klienten pa er personliga sida
i Solus. Ladda hem och installera den sista versionen for att se
om problemen forsvinner.

1. G4 till Solus Softphone [Hjdlp/om] .
2. Ga till Solus Softphone [Min sida] SOLUSBC

3. Klicka pa lanken for att ladda ner programvaran. Spara pa » T
lamplig plats tex. skrivbordet. 8

4. Hogerklicka pa den nerladdade filen pa skrivbordet och vilj @ Telepo
[Egenskaper]. Verifiera att produkt-versionen ar nyare an den

som &r installerad enligt punkt 1. 1@ solus softphone NN

i Visa Ring Telefonist

5. Installera den nya programvaran och starta om din dator. | #l e | 3
. o s 2 2 Skapa kontakt...
Om ni fortfarande upplever problem, forsok svara pa fragorna
nedan och maila in dessa till Solussupport. sup-
. . em nko: jénster
port@solus.se . Om det finns ett drende upplagt, svara med o RS
arendenummer. Hem Applikationer
Tillgéngliga applikationer
Biljetter
. . Min profil 4 Solus Softphone
Om brandvagg finns, — Den senaste versionen av softphoneapplikationen.
P t:gga ner go:us gogonone g‘vindggsx))
N . . . o . . la ner Solus Sof one lac
Ar trafikportar 6ppnad enligt var brandvaggsrutin? .

Skicka SMS *jLadda ner dokumentation

Hur visar sig problemet i Softphone? Férsok beskriv vad som

nander ot

Upplever ni problemet pa vissa platser? Hemma/kontor?

Egenskap Varde

Upplever ni problemet vid vissa tidpunkter?

Beskrivning
Filbeskrivning  Solus Softphone Installation Package
Upplever ni att ni har en stabil internet-forbindelse? T Program
Filversion 4341738
Produktnamn  Solus Softphone
Produktversion 4341738
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Sprak Sprakoberoende

Vilket servicepack ar installerad?

Ar datorn uppdaterade med senaste bios/drivrutiner?
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